
CONDICIONES DE COMPRA

1 - INFORMACIÓN SOBRE TU PEDIDO:

Nuestros productos están hechos de forma artesanal. 

Ocasionalmente puede ocurrir que no tengamos en stock el modelo o producto que 
compres a través de nuestra página por lo que, tras recibir tu pedido, tendríamos que 
hacerlo. Eso provocaría que el envío se retrasara unos días pero no te preocupes, si se 
diera el caso contactaríamos contigo para informarte de los plazos aproximados.

Cuando realices una compra en nuestra página, te enviaremos un correo de confirmación. 
También te informaremos cuando enviemos tu pedido.

2 - TIEMPOS DE ENVÍO:

Los pedidos se envían desde nuestro taller, situado en Santa Cruz de Tenerife, Canarias.

* Envíos a Canarias: 2 a 4 días laborables
* Envíos a Península, Baleares, Ceuta y Melilla: de 5 a 7 días laborables, aproximadamente
* Envíos internacionales: de 10 a 15 días laborables (tiempo aproximado, dependerá del 
destino)

Importante:

Los tiempos de envío reflejados en la web son aproximados.
by Muchacha no se responsabiliza de los posibles retrasos de entrega causados por el 
servicio postal o de mensajería.

3 - COSTE DEL ENVÍO:

JABONES:

* CANARIAS y PENÍNSULA: 6 euros (envío gratuito a partir de 48 euros de compra)
* BALEARES: 8 euros (envío gratuito a partir de 60 euros de compra)

LÁMPARAS y ECHARPES: envío gratuito dentro de España

Para el resto de países, puedes consultar escribiendo a info@bymuchacha.com 

Importante:

by Muchacha no se hará cargo de posibles importes adicionales cobrados por la gestión 
aduanera

mailto:info@bymuchacha.com


4 - FORMAS DE PAGO:

Tarjeta de débito/crédito 
Paypal
Trasferencia

5 - DEVOLUCIONES:

En caso de no aceptación del paquete o error en la dirección de envío, el envío será 
devuelto por el servicio postal o mensajería a nuestro taller de Santa Cruz de Tenerife.

En caso de ausencia repetida del destinatario si pasados 15 días naturales desde el primer 
intento de entrega del paquete, éste no se ha entregado o el interesado no lo ha recogido 
en la oficina postal correspondiente, el servicio postal o mensajería devolverá el pedido a 
nuestro taller de Santa Cruz de Tenerife.

Para poder reenviar el pedido, será necesario abonar los gastos de envíos derivados de la 
devolución del pedido junto a los nuevos gastos de envío desde nuestro almacén a tu 
domicilio.

Si ya no quieres tu pedido, los gastos del primer envío (si procedían) nunca serán devueltos
en el reembolso del pedido. Además, los gastos derivados de la devolución del pedido, 
también serán descontados del importe que abonaste inicialmente.

En envíos internacionales, si el pedido no es aceptado en el país de destino o, por algún 
motivo ajeno a by Muchacha, no es entregado y lo devuelven al país de origen, se 
descontará del importe de los productos a devolver todos los gastos producidos por la 
vuelta del paquete al origen (gastos de aduanas no suplidos, nuevos gastos de envío que 
esto haya podido acarrear, etc).

6 - ADUANAS:

by Muchacha no se hará cargo de ningún cargo de aduanas, tanto en pedidos nacionales 
como internacionales, por ser ajenos a la empresa.

7 - CONTACTO:

Ante cualquier consulta o duda, puedes escribir un correo a info@bymuchacha.com
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